TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL SERVICIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE PAGOS
A TRAVES DE AL2

Los presentes términos y condiciones de servicio constituyen un contrato entre el Usuario y la
sociedad FERSI S.A., rigen la prestacion de los Servicios especificos alli establecidos y resultan
obligatorios para cualquier Usuario que desee acceder a ellos. -

Cada Usuario se compromete a leer, comprender y aceptar todas las condiciones establecidas
en estos Términos y Condiciones, al momento de solicitud de su registro como Usuario en los
términos de estos Términos y Condiciones.

Todos los términos en mayuscula tendran el significado que se les asigna a continuacion, o el que
se les asigne expresamente a los mismos a lo largo de este contrato. Los términos definidos
comprenderan tanto el singular como el plural.

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

1) FERSI S.A (en adelante, "AL2” o el “Proveedor”) es una sociedad existente y debidamente
constituida de acuerdo con las leyes de la Republica Argentina, CUIT 30-68246273-2, con
domicilio en Av. Eduardo Madero 942, 72 Piso, Oficina “C”, C.A.B.A.. Su actividad normal y
habitual, conforme el objeto societario, resulta ser el desarrollo, utilizacidon y comercializacion
de software y hardware asi como también la prestacidn, explotacion y comercializacién de
servicios informaticos y/o servicios electrénicos relacionados al comercio electrénico vy
esquemas de pago minorista y/o servicio electronico de pagos y/o cobranzas por cuenta y orden
de terceros y/o a la administracion u operatoria de transferencias a través del uso de dispositivos
de comunicaciones moviles o cualquier otro soporte electronico y/o de otros servicios
vinculados a éstos.

2) El Proveedor ha sido inscripto en fecha 22/06/2022 ante el Banco Central de la Republica
Argentina (en adelante “B.C.R.A.”) en el "Registro de proveedores de servicios de pago" bajo el
numero 34.508 y bajo el “Registro de billeteras digitales interoperables”. Cualquier provisién de
servicio de pago (en adelante, “PSP”) se entenderd prestada por el Proveedor, aunque sea
comercializada bajo una marca o identificacion comercial distinta. El Proveedor esta autorizado
como PSP y no se encuentra autorizada a operar como entidad financiera por el B.C.R.A. y no
presta a los usuarios ningun servicio bancario o cambiario, ni realiza intermediacién financiera.

3) El Proveedor asimismo presta el servicio de pagos de bienes y servicios, cuyos destinatarios
sean consumidores finales, por cuenta y orden de terceros.

4) Quien suscribe el presente (en adelante, el “Usuario”) a los fines de mejorar y diversificar los
canales de pago para sus clientes, requirentes y/o prestatarios que revisten la calidad de
consumidores finales de los servicios y/o bienes comercializados por el Usuario (en adelante,
“Clientes del Usuario” o “Cliente del Usuario”), implementa diversas opciones y/o medios de
pago de bienes y servicios ofrecidos.

5) AL2 mediante el uso de su plataforma en https://www.al2.com.ar (en adelante el “Sitio Web”)
y su aplicacion movil (en adelante, la “Aplicacion Moévil”) permite administrar el servicio de
pagos de bienes y servicios, cuyos destinatarios sean consumidores finales, por cuenta y orden
de terceros.

6) El Usuario se encuentra interesado en contratar al Proveedor para que éste le brinde servicios
de procesamiento electrénico de pagos por cuenta y orden, que le permita una mayor eficiencia



en el desarrollo de su actividad, los cuales seran realizados a través del sistema de procesamiento
de pagos de propiedad del Proveedor (en adelante, el “Sistema Proveedor”’) mediante (i) el
“Sitio Web”), (ii) la “Aplicacion Movil”.

7) Para acceder al presente contrato el Usuario deberd haber creado previamente una cuenta
virtual y aceptado los términos y condiciones (https://www.al2.com.ar/terminos-y-
condiciones.html) para el uso de la misma con AL2 mediante su Sitio Web y/o Aplicacién Movil.

PRIMERA: Objeto

El Proveedor prestard al Usuario el servicio de pagos de bienes y servicios, cuyos destinatarios
sean consumidores finales, por cuenta y orden de terceros (en adelante denominados
indistintamente como el “Servicio” o los “Servicios”). Dichos Servicios seran prestados a fin de
que se le que permita a los Clientes del Usuario el pago de esos servicios y/o bienes, asi como
cualquier otra obligacién presente o futura, de conformidad con los Términos y Condiciones del
Proveedor, disponibles en https://www.al2.com.ar, los cuales seran realizados a través del
Sistema Proveedor.

SEGUNDA: Implementacion

2.1. El Usuario se obliga, a los efectos de poder recibir la prestacién de los Servicios, a aceptar
los Términos y Condiciones de Uso disponibles en www.al2.com.ar y a registrarse en el Sitio Web
y/o la Aplicacién Mévil completando el proceso de registro correspondiente.

2.2. El Usuario se obliga asimismo a incorporar en cada comprobante electrdnico fisico o digital,
de la liquidacidn de servicio que preste o bien que comercialice, la identificacion del cédigo que
el Proveedor le proporcione y conforme los lineamientos técnicos indicados por el Proveedor.

2.3. Luego el requirente podra cancelar la liquidacién del bien y/o servicio prestado por el
Usuario, a través de los medios de pago disponibles en la billetera virtual operada por el
Proveedor.

2.4, Las partes podran incorporar nuevos productos y servicios debiendo suscribir las pertinentes
adendas con la descripcion de los nuevos productos y el respectivo cuadro tarifario de servicios,
de conformidad con lo dispuesto en los presentes Términos y Condiciones.

TERCERA: No sincronizacion de saldos

El Servicio no incluye ninguna integracion de saldos, sincronizacién de operaciones o de otro
concepto con los sistemas del Usuario.

CUARTA: Uso de los Servicios

4.1. El Usuario, al utilizar los Servicios como alternativa para el pago de los bienes y servicios que
ofrezca y venda, reconoce y acepta que no podra: (i) realizar transacciones ajenas a su giro
comercial, y/o envio o recepcidon de dinero y/o pagos de servicios ofrecidos por el Proveedor; (ii)
imponer un minimo o un maximo de valores para la realizacién de transacciones, excepto que
asi lo disponga el Proveedor; (iii) discriminar y/o inducir a los Clientes del Usuario, usuarios del
Sistema Proveedor a utilizar un medio de pago con preferencia a otro; (iv) permitir desdoblar
una misma transaccion de venta en dos o mas operaciones; (v) aceptar transacciones de
operaciones que no sean efectuadas en virtud de la venta de bienes o servicios que comercializa
en forma directa con su cliente usuario del Sistema Proveedor; (vi) aceptar transacciones que
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impliquen el otorgamiento de dinero efectivo a los Clientes del Usuario, usuarios del Sistema
Proveedor; (vii) realizar transacciones ilegales; y (viii) solicitar el procesamiento de reversiones o
contracargos para compras realizadas con tarjeta de crédito en una tarjeta diferente de la tarjeta
gue haya sido utilizada para concretar la compra, ni aceptar dinero por parte del Cliente del
Usuario que hubiera efectuado la compra del bien o servicio en relacién a una reversién o
contracargo.

4.2. El Usuario acuerda que: (i) no tratara de persuadir al Cliente del Usuario, de cualquier forma,
para que use otra forma de pago cuando éste manifieste su intencién de abonar mediante los
Servicios, ni ofrecera a los Clientes del Usuario servicios de financiacidén para esa transaccién con
otros servicios de pago similares. Cuando éste manifieste su intencién de abonar mediante los
Servicios; (ii) el Usuario no criticard ni dara una impresion negativa de los Servicios; y (iii) no
impondra restricciones o condiciones al uso de los Servicios que no sean aplicados igualmente
al uso o aceptacion de otros sistemas de pago, salvo cuando le fuera expresamente instruido por
el Proveedor.

4.3. El Usuario estara obligado a brindar a los Clientes del Usuario que utilicen el Sistema
Proveedor informacion clara, precisa, y efectiva en relacién a los bienes y/o servicios que
comercialice.

4.4. En su cuenta de pago con el Proveedor, el Usuario sélo puede recibir transferencias o pagos
a través de las herramientas habilitadas por el Proveedor. Si el Proveedor considera que
posiblemente un cliente usuario del Sistema Proveedor podria estar utilizando de manera
irregular los mecanismos para agregar fondos, podra aplicar el mecanismo de resolucion de
conflictos previsto en los presentes Términos y Condiciones.

4.5. El Usuario se compromete a no aplicar ningln cargo adicional por aceptar pagos o recibir
fondos a través del Sistema Proveedor, el Sitio Web, la Aplicacion Movil y/o en forma presencial.

QUINTA: Independencia en la responsabilidad de los servicios

5.1. El Proveedor no tiene responsabilidad alguna en la relaciéon particular entre el Usuario y los
Clientes del Usuario relacionada con los bienes y servicios que ésta ultima comercializa, siendo
el Usuario y/o el Cliente del Usuario el responsable de dar las instrucciones de pago y/o cobro y,
el Proveedor realizara los pagos y/o cobros conforme la informacién que le sea brindada.

5.2. Asimismo, el Proveedor no serda responsable por el incumplimiento, suspensidn o retraso de
la transferencia de los pagos y/o cobros efectuados si dicho incumplimiento se debe a eventos
gue sean caracterizados como casos fortuitos o de fuerza mayor, ni tampoco por las operaciones
que hayan sido canceladas, anuladas o retrocedidas por cualquier concepto, siendo los Unicos
responsables de las mismas quienes hayan solicitado dichas cancelaciones, anulaciones o
retrocesos —es decir el Usuario y/o el requirente—.

SEXTA: Confidencialidad de los datos

6.1. El Proveedor se compromete a adoptar una politica de confidencialidad, con el objeto de
proteger la privacidad de la informacidn de los Clientes del Usuario, por lo que se obliga a no
compartir dichos datos con ningln tercero, excepto que tengan la conformidad expresa del
cliente respectivo y no comercializard ni lucrard con los datos personales aportados por los
Clientes del Usuario, cumplimentando con la normativa de proteccién de datos personales.



6.2. El Proveedor declara que los datos personales del Usuario seran utilizados Unicamente con
el fin de proveer los Servicios descriptos en los presentes Términos y Condiciones.

6.3. El Usuario podra ejercitar los derechos de acceder, rectificar, suprimir y actualizar su
informacion personal, asi como a oponerse al tratamiento de la misma, todo ello de conformidad
a lo dispuesto en la normativa aplicable. En este sentido, el Proveedor se compromete a
garantizar el cumplimiento de lo establecido en las leyes aplicables de proteccidon de datos
personales, incluyendo, pero sin limitar, la Ley 25.326 y el Decreto 1558/2001 de la Republica
Argentina, de los Usuarios y/o de cualquier tercero, asi como de garantizar los derechos
conferidos en la normativa mencionada.

SEPTIMA: Recaudacion

7.1. Las Partes reconocen que el Proveedor ofrece servicios de pago y no se encuentra autorizado
a operar como entidad financiera por el Banco Central de la Republica Argentina. El Proveedor
no presta al Usuario ningun servicio bancario o cambiario.

7.2. Los fondos depositados en cuentas de pago no constituyen depdsitos en una entidad
financiera, ni cuentan con ninguna de las garantias que tales depdsitos puedan gozar de acuerdo
con la Ley de Entidades Financieras o su reglamentaciéon o normas complementarias. Al utilizar
el Servicio del Proveedor, el Usuario otorga de forma irrevocable al Proveedor un mandato para
pagar y/o cobrar por su cuenta y orden mediante los medios de pago habilitados para este
Servicio.

7.3. El Usuario autoriza al Proveedor a deducir y cobrarse de los saldos en la cuenta de pago del
Usuario o de cualquiera de los montos que corresponden al Usuario cualquier concepto u
obligacién que el Usuario adeude al Proveedor en virtud de los presentes Términos y
Condiciones, incluyendo sin limitacion, cualquier contracargo. Todos los cargos se descontaran
primero de los fondos transferidos o recolectados, posteriormente, del saldo de la cuenta de
pago del Usuario. Asimismo, y a los mismos fines y efectos, el Usuario autoriza al Proveedor a
que sean debitados los saldos deudores utilizando cualquier instrumento de pago registrado en
su cuenta.

7.4. La falta de pago parcial o total de las sumas que el Usuario adeude al Proveedor significard
el incumplimiento de estos Términos y Condiciones. El Usuario sera responsable por toda suma
adeudada y también por los gastos generados, incluyendo sin limitacion, los honorarios y gastos
de abogados y/o cualquier otro interés aplicable.

OCTAVA: Errores de procesamiento

8.1. En caso de error en el procesamiento de un pago atribuible al Proveedor, si el error provoca
que el Usuario reciba una suma menor a la cantidad correcta que debia recibir, el Proveedor
acreditara la diferencia en la cuenta de pago del Usuario. El Proveedor sélo corregird este tipo
de transacciones que no se procesen correctamente, siempre y cuando el Usuario notifique al
Proveedor de tal error. Si el Usuario no cumple en informar al Proveedor sobre un error de
procesamiento dentro de los 30 (treinta) dias corridos a partir de la fecha en que el error de
procesamiento aparece por primera vez en el historial de transacciones electrdnicas del Usuario,
se considerara que el Usuario ha renunciado a cualquier derecho que posea sobre los montos
adeudados.

8.2. Si el error provoca que el Usuario reciba una suma mayor a la cantidad correcta que debia
recibir, el Proveedor debitara automaticamente, sin necesidad de autorizacidn previa por parte



del Usuario, los fondos adicionales de la cuenta de pago del Usuario e informara de dicha
situacion al Usuario.

NOVENA: Liquidacién de fondos

9.1. Los fondos cobrados por el Proveedor por cuenta y orden del Usuario se acreditaran en la
cuenta de pago del Usuario conforme a las tarifas y plazos de liquidacidn y a los mecanismos y
reglas determinados por el Proveedor y aceptados por el Usuario conforme lo dispuesto en el
Anexo A al presente.

El Usuario podra disponer de los fondos acreditados para realizar las operaciones descriptas de
acuerdo con lo establecido en estos Términos y Condiciones.

9.2. A las Tarifas por servicios detallados en la cldusula 9.1., de corresponder, deberd adicionarse
cualquier costo vinculado con servicios adicionales y/o complementarios que AL2 ponga a
disposicion de los Usuarios, incluyendo sin limitacién, sistemas de proteccidén ante eventuales
fraudes, cobertura de contracargos, servicios de conciliaciones individualizados, recordatorios
de vencimientos de pagos y/o débitos automaticos, mantenimiento de cuenta, actualizacion de
gravamenes impositivos, atencion comercial, publicidad de comercios adheridos en redes
sociales, pagina Web y/o folleteria, accesos a resimenes y detalles de cuenta y gastos
administrativos varios.

Dichas tarifas se encontrardn disponibles para la consulta de los Usuarios bajo el concepto de
Mantenimiento y Gestién de Cuenta en el Anexo A del presente.

9.3. Por razones de seguridad, los fondos que se acrediten en la cuenta de pago del Usuario y/o
que estén pendientes de liquidacion (sin importar el medio de pago por el que se hubiera
efectuado la transaccién) podran permanecer indeterminadamente retenidos cuando, a
exclusivo criterio del Proveedor, existan fuertes sospechas de ilegalidades, fraude, excesiva
cantidad de operaciones o transacciones que puedan ser fraudulentas y/o excesivos pedidos de
devoluciones y/o contracargos, o cualquier otro acto contrario a estos Términos y Condiciones
y/o sospechas de violacién de preceptos legales por los cuales el Proveedor pueda tener
responsabilidad directa, solidaria o indirecta.

9.4. El Usuario sera responsable por el pago de cualquier multa, tasa, penalidad, dafio, costo, o
reclamo, que sea aplicado al Proveedor por parte de empresas adquirentes y/o marcas de
tarjetas de crédito, como resultado de contracargos relacionados con las transacciones hechas
por el Usuario.

9.5 Toda informacidn sobre los fondos disponibles o retenidos, pendientes de liquidacion en la
cuenta de pago del Usuario debe ser siempre verificada por el Usuario a través de la Aplicacion
Movil. El Proveedor y sus entes y/o sociedades relacionadas y/o vinculadas no seran
responsables por las conductas del Usuario que se originen o vinculen con informacion
contenida en correos electrénicos falsos o que aparenten provenir del Proveedor, que sean
enviados por terceros sin relacion con el Proveedor, ni sus sociedades relacionadas y/o
vinculadas; como asi tampoco responderan por cualquier consecuencia dafiosa derivada de tales
conductas, ni por la circulacién de los mencionados correos electrdnicos falsos.

DECIMA: Garantias del Servicio



10.1. El Proveedor no garantiza al Usuario la disponibilidad y continuidad del funcionamiento de
los Servicios.

En consecuencia, el Proveedor no serad responsable, en ningln caso, por cualesquier dafio y
perjuicio que puedan derivarse de: (i) la falta de disponibilidad o accesibilidad al Sitio Web y/o a
la Aplicacion Mavil; (ii) la interrupcidn en el funcionamiento del Sitio Web y/o a la Aplicacion
Movil o fallos informaticos, desconexiones, retrasos o bloqueos causados por deficiencias o
sobrecargas en los centros de datos, en los sistemas de comunicacién, internet o en otros
sistemas electrdnicos, producidos en el curso de su funcionamiento; u (iii) otros dafios que
puedan ser causados por terceros mediante intromisiones no autorizadas ajenas al control del
Proveedor.

10.2. En igual sentido, el Proveedor no garantiza la ausencia de virus, ni de otros elementos en
el Sitio Web y/o a la Aplicacién Mdvil, introducidos por terceros que sean ajenos al Proveedor y
gue puedan producir alteraciones en los sistemas fisicos o logicos del Usuario o en los
documentos electrdnicos y archivos almacenados en sus sistemas. En este sentido, el Proveedor
no serd en ningun caso responsable de cualquier dafio y perjuicio de toda naturaleza que
pudieran derivarse de la presencia de virus u otros elementos que puedan producir alteraciones
en los sistemas fisicos, l6gicos o documentos electrénicos del Usuario.

10.3. El Proveedor se compromete a adoptar diversas medidas de proteccién para proteger el
Sitio Web y la Aplicacion Mdvil contra ciberataques de terceros. Sin embargo, el Proveedor no
garantiza que terceros no autorizados no puedan conocer las condiciones, caracteristicas y
circunstancias en las cuales el Usuario accede al Sitio Web y/o a la Aplicacién Mdvil. En
consecuencia, el Proveedor no sera en ningln caso responsable de los dafios y perjuicios que
pudieran derivarse de dicho acceso no autorizado.

10.4. Con la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones, el Usuario declara que
mantendrd indemne frente a cualquier reclamo al Proveedor, sus empresas controladas,
vinculadas y/o controlantes, directores, socios, empleados, abogados y agentes, que se derive
del: (i) incumplimiento por parte del Usuario o de cualquier disposicién contenida los presentes
Términos y Condiciones y/o de cualquier ley y/o regulacién aplicable a las mismas; (ii)
incumplimiento o violacién de los derechos de terceros incluyendo, a titulo meramente
enunciativo, otros usuarios o terceros ajenos al Proveedor; e (iii) incumplimiento del uso
permitido del Sitio Web y/o la Aplicacion Movil.

DECIMO PRIMERA: Duracién

11.1. Los presentes Términos y Condiciones, una vez suscriptos por el Usuario tendran vigencia
desde la fecha de aceptacién prevista en la Oferta y hasta el 31 de diciembre de cada afio. Al
final del periodo inicial entre la suscripcidn y el 31 de diciembre del afio en curso y/o de los
periodos anuales subsiguientes, sera prorrogado automaticamente por periodos sucesivos de un
afio a menos que cualquiera de las Partes decida resolverlos mediante notificaciéon fehaciente a
la otra con una antelacidn minima de treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento.

11.2. El Proveedor podra suspender o dar por terminada sin causa la vigencia de los presentes
Términos y Condiciones, con efectos inmediatos, mediante la notificacién por escrito al Usuario,
sin que este Ultimo tenga derecho a reclamar indemnizacidn alguna.

11.3. El Proveedor tendra, ademds de cualquier otro derecho establecido bajo los presentes
Términos y Condiciones y en la ley aplicable, el derecho de dar por terminada la vigencia de los



presentes Términos y Condiciones inmediatamente, sin que sea necesario remitir al Usuario
notificacion alguna en caso de que: (i) el Usuario no haya presentado cargo alguno u operacion
alguna en utilizacidn de los Servicios durante doce (12) meses consecutivos; (ii) se produzca la
disolucién o quiebra o concurso preventivo del Usuario o similares.

11.4. En caso de terminacion y/o suspension, el Usuario debera: (i) retirar toda identificacion del
Proveedor y devolver al Proveedor sus materiales y equipos en forma inmediata; y (ii) presentar
los fondos pendientes de liquidacién devengados antes de la terminacidon o suspension, de
acuerdo con lo dispuesto en los presentes Términos y Condiciones. Los derechos del Proveedor
conforme a esta seccidn subsistirdn luego de la finalizacion de los presentes Términos vy
Condiciones.

DECIMO SEGUNDA: Contraprestacion

12.1. El pago del precio por los Servicios sera el que resulta de aplicar el porcentaje de comision
sobre los fondos a ser liquidados en la cuenta del Usuario, seglin el medio de pago utilizado y de
acuerdo con dispuesto en el Anexo A al presente.

12.2. FACTURACION: El Proveedor debera presentar factura y/o recibo, seglin corresponda, por
las sumas cobradas en concepto de comisiéon por el servicio brindado (conforme lo detallado en
el ANEXO A), cada 15 dias corridos, al correo electrénico denunciado por el Usuario en la
oportuna creacidon de cuenta del mismo, cumpliendo con las normas legales que rigen la
facturacion y registracion de operaciones comerciales.

12.3. El Proveedor no ofrecerd cobertura por contracargos.
DECIMO TERCERA: Independencia

13.1. Las Partes expresamente declaran que la relacion contractual que las vincula no implica ni
podra ser interpretada como relacion de dependencia, no dando nacimiento a relacién laboral
alguna entre las Partes, ni en relacién a los empleados de ellas.

13.2. Las Partes manifiestan que cada una de ellas actuara sin relaciéon de subordinacidn, en
pleno ejercicio de sus iniciativas, ejecutando su labor profesional en forma independiente y de
acuerdo al contexto en el que se desenvuelven.

13.3. En virtud de lo hasta aqui expuesto, cada Parte mantendrd indemne en forma integral a la
otra ante cualquier reclamo de indole laboral de su personal relacionado con el presente. La
presente indemnidad cubrira tanto los montos de condena firmes o de los acuerdos judiciales /
extrajudiciales efectuados o de las multas que pudiese sufrir la parte reclamada.

13.4. En ninguln caso el Proveedor sera responsable por el contenido del sitio web del Usuario;
la informacién contenida o ingresada en cualquier boleta de pago; la integracion tecnolégica; el
uso de la cuenta de pago para fines no previstos; cualesquiera de las obligaciones y compromisos
asumidos por el Usuario en virtud de los presentes Términos y Condiciones. El Proveedor no
restituira, ni serd responsable de restituir o devolver a los contribuyentes y/o responsables los
importes abonados por éstos en el marco de la prestacién del Servicio.

13.5. Las Partes asumen, reciprocamente, la obligacién de guardar absoluta reserva frente a
terceros respecto a cualquier informacién no publica vinculada al objeto del presente, asi como
—en cuanto les correspondiera— respecto de todo dato personal de los Usuarios. En tal sentido,
se comprometen a no revelar, directa o indirectamente, a cualquier tercero, datos o informacién
de cualquier naturaleza o especie que, directa o indirectamente, se vinculen al mismo.



13.6. Las Partes deberdan mantener con caracter de confidencial toda informacion técnica y/o
comercial relacionada con los productos, know-how, licencias, tecnologia y cualquier otra
informacién o conocimiento, a los que haya hubiera podido acceder con motivo de la presente.

13.7. El compromiso de confidencialidad que precede continuard vigente aun después de haber
finalizado la vigencia de los presentes Términos y Condiciones por un plazo de 3 (tres) afios o
aquel mayor plazo permitido bajo la ley aplicable.

DECIMO CUARTA: Incumplimientos

14.1. En caso de incumplimiento grave e injustificado de alguna de las Partes de cualquiera de
las obligaciones asumidas en los presentes Términos y Condiciones, quien hubiese sido afectada
tendra derecho aintimar a la otra para que en un plazo de 10 (diez) dias habiles dé cumplimiento
a las obligaciones a su cargo, bajo apercibimiento de dar por resuelta la relacién derivada de la
aceptacion de la Oferta y los presentes Términos y Condiciones.

14.2. Se consideran causas justificadas de demora en el cumplimiento de las obligaciones, las
pandemias, la interrupcién de los servicios de electricidad, internet, telefonia, dafio en las
terminales de los establecimientos adheridos, o todo otro hecho o acto que no pudiendo ser
previsto y/o controlado, impida el cumplimiento de las obligaciones emergentes de los presentes
Términos y Condiciones.

DECIMO QUINTA: Misceléneas

15.1. Ausencia de renuncia. Excepto por cualquier disposicidon en contrario en el presente, la
falta de ejercicio de cualquiera de las Partes de cualquier derecho resultante de los presentes
Términos y Condiciones o su ejercicio tardio no podra considerarse renuncia de tales derechos.

15.2. Domicilios. El Proveedor y el Usuario constituyen domicilio en los indicados
oportunamente en la creacién de cuenta del Usuario en el Sitio Web o la Aplicacién Mavil. -

15.3. Notificaciones.

(i) Se tendran por validas todas las notificaciones o comunicaciones que se cursaren en los
domicilios indicados en la seccién 15.2.

(ii) EI Proveedor podra enviar notificaciones al Usuario —y se consideraran igualmente validas—a
través de mensajes generales en la Aplicacion Movil o el Sitio Web, notificaciones y/o
comunicaciones a los correos electrdnicos puestos a disposicion por el Usuario, quien tendra la
posibilidad de modificar los mecanismos de notificacion a través de cada uno de dichos medios.

(iii) En ocasiones podra ser necesario cambiar los Términos y Condiciones y el Proveedor podra
notificarle al Usuario de los cambios publicandolos en el Sitio Web y/o en la Aplicacién Movil, los
cuales entrardn en vigencia a partir del momento de su publicacidn en el Sitio Web y/o en la
Aplicacidn Mdvil. Sera responsabilidad del Usuario revisar periddicamente dichos Términos y
Condiciones en el Sitio Web y/o en la Aplicacién Movil.

15.4. Cesidn. El Usuario no podra ceder sus derechos y obligaciones emanados de los presentes
Términos y Condiciones sin el previo consentimiento por escrito y expreso del Proveedor. El
Proveedor, por su parte, podra ceder, sin necesidad de recabar el consentimiento previo del
Usuario, los presentes Términos y Condiciones a cualquier entidad comprendida dentro de su
grupo de entidades y/o sociedades vinculadas, asi como a cualquier otra persona o entidad que
le suceda en el ejercicio de su negocio por cualquier titulo.



15.5. Modificaciones. Sin perjuicio de lo dispuesto en anteriormente en estos Términos vy
Condiciones, el Proveedor podra modificar unilateralmente, en cualquier momento y sin aviso
previo, los Servicios, asi como también, los presentes Términos y Condiciones y/o las condiciones
particulares requeridas para utilizar los Servicios.

15.6. Jurisdiccién. La Oferta y estos Términos y Condiciones estaran regidos en todos sus puntos
por las leyes vigentes en la Argentina. Cualquier controversia derivada de los presentes, su
existencia, validez, interpretacién, alcance o cumplimiento, serd sometida a los tribunales
nacionales de la Ciudad de Buenos Aires, salvo disposicién especifica de orden publico, como
por ejemplo la Ley de Defensa del Consumidor (o normativa vinculada) en los casos en los que
ésta sea aplicable.

DECIMO SEXTA: Clausula de revocacién.

El usuario tiene el derecho de revocar su aceptacion de los Términos y condiciones de uso de la
tarjeta prepaga AL2 dentro de los 10 (diez) dias corridos computados a partir de la confirmacion
del alta de su Cuenta AL2.

A tal efecto, el Usuario debera notificar a AL2 de manera fehaciente o por el mismo medio en
que el servicio o producto fue contratado.
DECIMO SEPTIMA: Aclaraciones finales

16.1 AL2 se limita a ofrecer servicios de pago y no se encuentra autorizada a operar como entidad
financiera por el BCRA.

16.2 Los fondos depositados en cuentas de pago no constituyen depdsitos en una entidad
financiera, ni cuentan con ninguna de las garantias que tales depdsitos puedan gozar de acuerdo
con la legislacién y reglamentacion aplicables en materia de depdsitos en entidades financieras.

DECIMO OCTAVA: Transparencia

Usted puede consultar el “Régimen de Transparencia” elaborado por el BCRA sobre la base de la
informacion proporcionada por los sujetos obligados a fin de comparar los costos, caracteristicas
y  requisitos de los  productos y servicios financieros, ingresando  a
http://www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/Regimen_de_transparencia.asp.”.

Anexo A - Tasas y plazos
Comisidén por PSP para pago con QR:

- Cobro por QR con dinero en cuenta de pago: 0,8% + IVA
Comisién por PSP para pago con Tarjeta de Débito:

- Plazo de acreditacion: Inmediato — Tasa: 2,90% + IVA

Comisidn por PSP para pago con Tarjeta de Crédito:



- Plazo de acreditacion: Inmediato — Tasa: 5,6% + IVA

- Plazo de acreditacién: 8 dias habiles — Tasa: 4% + IVA

- Plazo de acreditacion: 15 dias habiles — Tasa: 2,90% + IVA
- Plazo de acreditacién: 25 dias habiles — Tasa: 1,95% + IVA
- Plazo de acreditacién: 60 dias habiles — Tasa: 0% + IVA

Comision por Mantenimiento y Gestién de Cuenta:

- Tasa: 0,95% + IVA



